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COME SALVARE LA NOSTRA ECONOMIA (E IL PAESE) - QUARTA PUNTATA

INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Sara la sostituzione etnica dei lavoratori?

Il World economic forum attesta che il 34% di tutte le attivita aziendali & svolto da macchine, e il 66%
da esseri umani. Ma, se rispetto al passato le paure si sono ridotte, il sindacato deve aprire un nuovo fronte
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Cesare Damiano Y ¢

e tecnologie digitali han-
no un impatto rapido ¢
potente sul mondo del
lavoro. Ci sono, nell’in-
sieme del fenomeno, aspetti sui
quali il confronto ¢ imponente ¢
articolato ma, spesso, anche di-
sordinato e confuso. Cerchiamo
di costruirc un panorama ragio-
nato intorno a questo tema.
Nel dibattito sull’intelligenza
artificiale si sono formati, come
capita sempre, duec schicramenti:
coloro che ritengono che 1’evo-
luzione che ci ha portati all’Al,
con i suoi futuri sviluppi, avra
ripercussioni totalmente negative
a livello sociale, occupaziona-
le ¢ via elencando; ¢ coloro che,
invece, sostengono esattamente
I’opposto. Tali posizioni contra-
stanti sono sostenute da soggetti
come accademici, politici, grandi
corporation. Alcuni si spingo-
no, nel loro argomentare, fino a
picchi parossistici € millenari-
stici che includono la previsio-
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nc dell’estinzione dell’umanita
causata dall’Al. Ma la “tifoseria”
non aiuta, certo, la comprensione
della recaltd. Come sempre biso-
gna cercare di scendere dentro i
processi. I quali, a loro volta, non
sono ancora ben definiti. I risul-
tati annunciati a fronte di mas-
sicci investimenti compiuti dalle
Big Tech - molto spesso solle-
citati con annunci e¢ previsioni
mirabolanti - somigliano, talvol-
ta, piu che a frutti di un reale ¢
applicabile sviluppo tecnico a un
battage pubblicitario. Un impulso
scaturito da un periodo nel quale
il settore tecnologico, in partico-
lar modo per quel che riguarda i
servizi, dopo la crescita enorme
dovuta al periodo pandemico, af-
fronta anche passaggi critici, resi
palpabili da consistenti ridimen-
sionamenti dell’occupazione in
giganti come Meta, Google, Mi-
crosoft e via elencando.

Gli interventi regolatori

Fatto sta che, in giro per il mon-

29-

do, le Istituzion1 hanno, comun-
que, sentito 1’esigenza di interve-
nire sul piano regolatorio, sia per
la tutela degli interessi nazionali
che per quanto riguarda i diritti
della cittadinanza. Provvedimen-
ti nei quali si sente, in primo luo-
go, il peso del teatro globale nel
quale agiscono queste tecnologic
che, nella loro immaterialita, non
conoscono né riconoscono confi-
ni. E, in secondo luogo, le inquic-
tudini accesc dall’uso da parte di
regimi totalitari di strumenti di-
gitali per il controllo sociale e
per penetrare le democrazic libe-
rali con campagne di propagan-
da mascherate da intcrazioni sui

social media. Non ¢, percid, un
rqen che nne di amecti nrgyvedi-
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menti sia stato prodotto dalla riu-
nione del G7 tenuta a Hiroshima
a maggio dello scorso anno e che
abbia preso, appunto, il titolo di
“Hiroshima AI Process”. Si tratta,
in questo caso, dell’edizione di
un codice di condotta volontario
indirizzato alle organizzazioni
“che sviluppano i sistemi di Al pin
avanzati, compresi i modelli di
basc ¢ i sistemi di Al generativi”.
Per sommi capi, gli argomenti
del codice sono la responsabilita
ncll’utilizzo dell’Al gencrativa,
la lotta alla disinformazione, la
salvaguardia della proprieta in-
tellettuale, la tutela della privacy
dei cittadini e dei diritti umani, la
trasparenza nell’utilizzo dei dati,
la protezione dei processi demo-
cratici. Argomenti da considerare
legittimamente ed estremamen-
te sensibili, mentre vediamo, un
giorno dopo D’altro, farsi strada
la diffusione di quelle che ven-
gono definite “deep fake news”,
utilizzate ncll’ambito di campa-
gne politiche ¢ come strumenti
collaterali di guerra nei conflitti
in corso.

In ottobre, invece, ¢ intervenu-
ta I’Amministrazione Biden con
I’emissione di un Execcutive Or-
der sull’ Al In sintesi, un “ordine
esecutivo” ¢ una direttiva gover-
nativa che non richiede 1’appro-
vazione decl Congresso ¢ non
ha forza di legge, ma che guida
I’opcrato delle agenzic federali
ncll’attuazione delle politiche
presidenziali.Di cosa si occupa,
dunque, il documento intitola-
to “Executive Order on the Safe,
Secure, and Trustworthy Deve-
lopment and Use of Artificial
Intelligence” (Ordine esecutivo
sullo sviluppo sicuro, affidabile
¢ attendibile ¢ 1’uso dell’intel-
ligenza artificiale)? In sintesi,
viene richiesta agli “sviluppatori
dei pin potenti sistemi di intelli-
genza artificiale di condividere
i risultati delle loro valutazioni
di sicurczza ¢ altre informazio-
ni critiche con il Governo degli
Stati Uniti”. Ma viene anche
affidato alle agenzie federali il
compito di sviluppare normative
¢ percorsi analitici che imponga-
no la sicurezza dei sistemi di Al
Per quel che riguarda le imprese,
il Governo dovra favorire la com-
petizione, cercando di evitare la
formazione di monopoli. Per quel
che riguarda la cittadinanza, ne
dovra essere protetta la privacy
¢ dovra esserc salvaguardata da
discriminazioni operate da algo-
ritmi. Ancora, 1’0Ordine esecutivo
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stabilisce che i lavoratori dovran-
no essere tenuti al sicuro da im-
patti sulla loro condizione.

I 13 marzo, invece, ¢ stato il
Parlamento curopeo a licenziare
il cosiddetto AI Act - del quale ¢
stato relatore il parlamentare Pd
Brando Benifei. Il quale ha sot-
tolineato, al momento del voto,
che si tratta della “prima legge
al mondo sull’intelligenza arti-
ficiale”. I’AI Act ¢, infatti, una
legge dell’Unione europea per
la regolazione del settore che
entrerd in vigore ad inizio esta-
te. Da quel momento si apre un
percorso con una scansione tem-
porale che prevede che le norme
generali sull” AT si applichino un
anno dopo l’entrata in vigore.
L’applicazione di obblighi speci-
fici per i sistemi ad alto rischio
- come quelli di identificazione
biometrica, categorizzazione ¢
riconoscimento delle emozioni -
dovra esserc implementata in un
arco di tre anni. L’applicazione
della legge avverra sotto la su-
pervisione delle autoritd nazio-
nali, supportate da un Ufficio
creato ad hoc della Commissione
europea. Gli Stati membri do-
vranno istituire agenzie nazionali
per la supervisione del processo.
La legge vieta lo sfruttamento
delle vulnerabilitd di persone o
gruppi in base all’eta, alla disabi-
lita o alla situazione socio-econo-
mico ¢ la loro classificazione in
base a dati biometrici per dedurre
informazioni sensibili di natura
razziale, politica o di orientamen-
to sessuale. Cosi come sono inter-
dette le pratiche manipolatoric ¢
ingannevoli che pregiudichino la
capacita decisionale dei cittadini.
Vengono victati database di ri-
conoscimento facciale costru-
iti mediante 1’'uso di immagini
pubblicate su internet o cstratte
da telecamere a circuito chiuso:
sostanzialmente sono vietate la
profilazione e la valutazione del-
le caratteristiche di una persona.
Questo, sommariamente, il qua-
dro dell’attivita regolatoria degli
Stati che vede I’Europa all’avan-
guardia. Un dato confortante.

Al e lavoro: che suecede per davvero?

Veniamo agli effetti dell’intelli-
genza artificiale sul mondo del
lavoro. E, in merito, ¢ il caso di
citare 1’edizione 2023 dell’inda-
gine annuale del World Econo-
mic Forum “The Future of Jobs
Report”, il cui obiettivo & esplo-
rarc come i lavori ¢ le competen-
ze evolveranno nei prossimi cin-

30-MAR-2024

pagina 10/
foglio 2/3

que anni.

La prima notizia da mettere in
evidenza ¢ che “il confine tra
uomo ¢ macchina si ¢ spostato,
con le imprese che introducono
I’automazione nelle loro opera-
zioni a un ritmo piu lento rispetto
a quanto precedentemente previ-
sto. Le organizzazioni stimano
oggi che il 34% di tutte lc attivita
aziendali sia svolto da macchine,
mentre il restante 66% ¢ svolto da
esseri umani. Questo rappresenta
un aumento trascurabile dell’1%
rispetto al livello di automazione
stimato dai partecipanti all’edi-
zione 2020 dell’indagine”.

“Ma - prosegue 1’analisi - men-
tre le aspettative riguardo alla
sostituzione del lavoro fisico e
manuale da parte delle macchine
sono diminuite, si prevede che il
ragionamento, la comunicazione
¢ il coordinamento - tutti tratti
con un vantaggio comparativo
per gli esseri umani - saranno piu
automatizzabili in futuro. L’ado-
zione dell’intelligenza artificiale,
un fattore chiave della potenziale
sostituzione algoritmica, & previ-
sta da quasi il 75% delle aziende
coinvolte ncll’indagine ¢ potra
portarc a una forte oscillazione -
con il 50% delle organizzazioni
che si aspettano che crei cresci-
ta occupazionale ¢ il 25% che si
aspetta che causi perdite lavora-
tive”.

Un nuovo fronte per i sindaca-
ti dei lavoratori

Insomma, un panorama in chia-
roscuro che mostra I’estrema vo-
latilita delle previsioni in merito
all’impatto delle tecnologie sulla
condizione dei lavoratori. E che,
va sottolineato, richicde alle orga-
nizzazioni sindacali di impegnarsi
su questo fronte, in primo luogo
sul piano culturale e contrattua-
le. In questo senso, un esempio
di approccio alla questione vie-
ne da un’iniziativa della Uil, che
ha dato vita a una riflessione sul
tema dell’intelligenza artificiale.
Infatti, & giusto che il sindacato,
per stare al passo con i profondi
cambiamenti in corso, si doti di
strumenti che si propongano di
intervenire attivamente ¢ da pro-
tagonista su questa delicata ma-
teria. Parliamo di una formazione
continua che abbia 1’obiettivo di
facilitare 1’adattamento delle pra-
tiche sindacali di contrattazione
all’implementazione dell’Al nel
mondo del lavoro; di monitorag-
gio della produzione legislativa
nazionale ed curopea; di svilup-
po del dialogo sociale su questo
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tema; dell’avvio di collaborazioni
con ¢nti accademici ¢ di ricerca.
L’avvio di questa attivitd ci ri-
corda un punto fondamentale. Il
sindacato ha prodotto la sua mi-
gliore claborazione quando si &
posto 'obiettivo di assumere, per
la parte del lavoro, un ruolo di
governo ¢ di guida nei processi di
cambiamento. Ai lavoratori non
serve un mero antagonismo. Il
ruolo piu concreto ed efficace del
sindacato ¢ quello di interloquire
con le imprese ¢ contrattare - oltre
ai livelli retributivi, alla sicurcz-
za ¢ all’occupazione - la nuova
organizzazione del lavoro, anche
in relazione all’evoluzione tecno-
logica. L’intelligenza artificiale
¢ una nuova sfida da raccogliere
esprimendo il meglio della cultu-
ra ¢ della contrattazione sindaca-
le anche al fine della piu efficace
tutela della condizione dei lavora-
tori in un mondo che ci costrin-
ge a confrontarci con mutamenti
sempre piu accelerati ¢ dall’esito
incerto.




